


 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด 
 
 

 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด อำเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
************************* 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด อำเภอ 
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด อำเภอ 
ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.99 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดาเนินงาน ระดับ B  ตามเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

 
ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 

ระดับ AA 95 - 100 
ระดับ A 85 - 94.99 
ระดับ B 75 - 84.99 
ระดับ C 65 - 74.99 
ระดับ D 55 - 64.99 
ระดับ E 50 - 54.99 
ระดับ F 0 - 49.99 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด 

อำเภอ ทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ได้คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต่ำสุด 67.13 คะแนน 
โดยมีคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 86.51 
4 การใช้อำนาจ 79.59 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.52 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.47 
7 คุณภาพการดำเนินงาน 68.65 
8 การใช้งบประมาณ 68.64 
9 การปรับปรุงการทำงาน 67.36 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 67.13 
 
 
 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด   
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี ้วัดที ่แสดงเห็นถึงจุดที ่จะต้องแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับไว้ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(1) ตัวชี ้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1-i6) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.51 โดยหน่วยงานต้อง

ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั ่นเต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดขอบให้มากยิ่งขึ้น  

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ i7-i12) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.64 โดยต้องแก้ไขปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือคำเดินทาง  
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้มากยิ่งข้ึน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ข้อ i13-i18)  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.59 ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดี
ขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ข้อ i19-i24) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.13 ต้อง
แก้ไขปรับปรุงการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก และจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงผู้บังคับบัญชาต้องกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัดด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25-i30) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.52 โดยบริหาร
สูงสุดต้องให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น แก้ไขปรับปรุงทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้จะต้องแก้ไขปรับปรุงกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงานให้มากยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1-e5) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.65 ต้องปรับปรุง

พัฒนาให้ดีขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตาฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการ  ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e6-e10) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.47 ต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้นในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  

 (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e11-e15) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.36 ต้องพัฒนา
ปรับปรุงระบบการทำงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการ
แก้ไขกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่ดีเยี่ยม จะต้องรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00  
ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่ดีเยี่ยม จะต้องรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
3.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหินดาด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาตามข้อเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(1) ตัวชี ้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ i1-i6) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.51 โดยหน่วยงานต้อง

ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่ที่รับผิดขอบให้มากยิ่งขึ้น โดยดำเนินการตามแนวทางดังนี้ 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

1.กำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

-จัดทำคู่มือการ
บริการประชาชน 
-จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่
ละกลุ่มงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -คู่มือการปฏิบัติงาน 
-คู่มือบริการ
ประชาชน 



 
(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ i7-i12) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.64 โดยต้องแก้ไขปรับปรุง

แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือคำเดินทาง  
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้มากยิ่งขึ้น โดยดำเนินการตาม
แนวทางดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.กำหนดแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้ชัดเจน 

-ให้ทุกส่วนราชการ
ร่วมกันจัดทำ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีของแต่ละ
ส่วน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -แผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ 
-บันทึกการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 

2.ให้บุคลากรมีส่วนรวม
ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

-แต่งตั้ง
คณะกรรมการร่วม
ดำเนินการ
ตรวจสอบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -บันทึกการายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 

 
(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ข้อ i13-i18)  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.59 ต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดี

ขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก โดยดำเนินการตามแนวทางดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.การจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงาน 
 

-จัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานให้
ครอบคลุมทุกงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ตลอดปีงบประมาณ -คำส ั ่ งมอบหมาย
งานต่างๆ  

2.การประกาศ
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

-จัดทำประกาศ
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทุก
ตำแหน่ง 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ตลอดปีงบประมาณ -ประกาศ
หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี 

 
 
 
 



(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ข้อ i19-i24) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.13 ต้อง
แก้ไขปรับปรุงการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ทั้งการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก และจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงผู้บังคับบัญชาต้องกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัดด้วย โดยดำเนินการตามแนวทางดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.มีการกำหนดแนวทาง
ขั้นตอนการยืม-คืนพัสดุ
ของหน่วยงานให้ชัดเจน 

-จัดทำคู่มือการยืม-
คืนพัสดุของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -คู่มือการยืม-คืน
พัสดุ 
 

2.แจ้งแนวทางทางยืม-
คืนพัสดุให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้
ทราบ 

-บันทึกแจ้งให้ส่วน
ราชการทราบ 
-เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -บันทึกแจ้งเวียน
ภายในหน่วยงาน 
-การประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ 

 
(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25-i30) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.52 โดยบริหาร

สูงสุดต้องให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น แก้ไขปรับปรุงทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไชปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้จะต้องแก้ไขปรับปรุงกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงานให้มากยิ่งขึ ้น โดย
ดำเนินการตามแนวทางดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.จัดทำแผนป้องกันการ
ทุจริตให้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดในการป้องกัน
การมากยิ่งขึ้น 

-ปรับปรุงแก้ไขแผน
ป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานให้
ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น  

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

ตลอดปีงบประมาณ -แผนป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน
ประจำปี 

2.ผู้บริหารเข้าร่วม
กิจกรรมป้องกันการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

-การอบรม ประชุม ฝ่ายบริหาร ตลอดปีงบประมาณ -การประชาสัมพันธ์
เข้าร่วมกิจกรรม
ป้องกันการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต
ต่างๆ 

 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1-e5) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.65 ต้องปรับปรุง

พัฒนาให้ดีขึ้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตาฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู ้ร ับบริการ  ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  โดยดำเนินการตามแนวทางดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.กำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

-จัดทำคู่มือการ
บริการประชาชน 
-จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่
ละกลุ่มงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -คู่มือการปฏิบัติงาน 
-คู่มือบริการ
ประชาชน 

2.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

-การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ การประชาสัมพันธ์
คู่มือการติดต่อ
ราชการ 

 
(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e6-e10) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.47 ต้องพัฒนาให้ดี

ขึ้นในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผลงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ มีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน โดยดำเนินการตามแนวทางดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1.การประชาสัมพันธ์ 
การบริการสาธารณะ
ตามหน้าที่ของ อบต.
ให้กับประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับทราบ 

เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือ 
face book   

วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

ตลอดปีงบประมาณ -ผ่านเว็บไซต์ face 
book 
 

2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

เผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือ 
face book   

วิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

ตลอดปีงบประมาณ -คำส ั ่ งมอบหมาย
เจ้าหน้าที ่
 

 
(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e11-e15) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.36 ต้องพัฒนา

ปรับปรุงระบบการทำงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ควรมีการ
แก้ไขกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว 
ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย  โดยดำเนินการตามแนวทาง
ดังนี้ 

 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 

1.กำหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 

-จัดทำคู่มือการ
บริการประชาชน 
-จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่
ละกลุ่มงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ -คู่มือการปฏิบัติงาน 
-คู่มือบริการ
ประชาชน 

2.มีแบบสอบถามการ
ให้บริการ ข้อเสนอแนะ 
/ปรับปรุงการบริการ 

จัดทำแบบสอบถาม
หลังการรับบริการ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ แบบรายงานผลการ
รับบริการ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่ดีเยี่ยม จะต้องรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 
ได้ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ที่ดีเยี่ยม จะต้องรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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